BeeneHa ¢ 03.03.2009r. KAYECTBO NMPOAYKLUUN U YCNVYT
ONPEAENSAET YPOBEHb BJIATOCOCTOSAHUSA

Hay4yHO-KOHCYNbTaLMOHHbIA U y4e6HbIN LeHTp «CepTOo»

NOTMTUKA B OBJTACTU KAYECTBA

Llenbto AeaTenbHOCTU OpraHMu3auum SBSIETCS Hanbonee NosHoe yAOBIETBOPEHME
NOTPEBHOCTEN W OXWAAHWUM PA3NMYHBIX CEKTOPOB PblHKA, B TOM  4YuCie OB6OPOHHOM
NPOMBbILLIEHHOCTN, B 06pa30BaTeNbHbIX YCyrax Mo akTyasbHbiM HanpaBfieHUSAM B 0611acTu
METPOJIOrMK, CTaHAAPTU3aUMM U MEHEOXXMEHTA KauyecTBa, UTO CrnocobCTBYEeT 06ecneyveHmio
5KOHOMMYECKON YCTOMYMBOCTM LEHTPA, YAOBMETBOPEHHOCTM €ro MepcoHana W Apyrux
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

MNpn 3TOM KayecTBO ob6pasoBaTenbHblX ycayr (noBbiweHve  KBanudukaumm)
OCHOBBIBAETCS Ha CUCTEMHOM M MPOLIECCHOM MOAX0AAX K YNPABNEHMIO LLEHTPOM, BbINOJIHEHMIO
TpeboBaHuit ctaHaaptoB MCO cepumn 9000 m TOCT PB 15.002:2003 n cknagbiBaeTcs U3
KayecTBa COAEpXXaHUs y4yebHbIX MNporpamM, MeETOAMK MpEenoAaBaHusi,  KOMMETEHTHOCTU
npenoaaBaTenen n 06CNy>XMBatoLLEro NEpCoHana U yCcioBuii 06y4eHusl.

M3mepuMble Lenn B 06nacTM KayecTBa [AO/MKHbI CTaTb YPOBHSMMW YMpaBfieHWs, B
BblpaboTKe KOTOPbIX MPUHMMAET y4acTMe BECb NEPCOHan.

Ka)I(D,bIVI COTPYAHUK OpraHn3aunm 4BNgeTCcqd I'IOTp€6VIT€J'IeM npeabiaywero BuAaa
AEATENBbHOCTU U BMNpaBE OXXNAATb KauyeCTBEHHOM pa60TbI.

MoaaepXxaHMe MMMAXKA OpraHU3aunmM U KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU ycnyr 6asupyeTtcs
Ha WHAMBUAYANbHbIX AEUCTBUSX C XanobaMuM W MNpeTeH3usIMU NOTpebutenei, pasBUTUM
B3aMMOBbIFOAHOMO COTPYAHNYECTBA C MOCTOSIHHBIMU 3aKa34nKaMM.

Peanusauua nonMTUKM U Uenen B 061acTm KauecTrBa 0CTUraeTcs:
- CUCTEMAaTU4ECKUM U3YyHEHNEM N3MEHAIOLLINXCA HOTpE6HOCT€VI HOTpe6MTeﬂeﬁ;

- byHKUMOHMpYtowwen CMK Ha OCHOBE NPUHLMMNOB MEHEMKMEHTA KauecTBa M LieNeBoro
NNaHUPOBaHWs;

- MOCTOSIHHbIM  MOHWTOPWHIOM TPOLECCOB W KayecTBa YCNyr, peanusauuen
KOPPEeKTUPYIOWMX W Mpeaynpexaalowmx AeNCTBUM Mo pe3ynbTaTaM aHanv3a U OLEHKM
(HaKTMYECKOro COCTOSHMUSA C NMPUMEHEHNEM CTAaTUCTUYECKMX METOAOB aHanu3a;

- noaaep>XXaHnem HeobxoanuMoro YPOBHA KOMMNETEHTHOCTU NEPCOHanNa,

- ONTUMArnbHbIM pacnpeaenieHneM 0653aHHOCTEN, MOMHOMOYMA M OTBETCTBEHHOCTM
JO/MKHOCTHbIX JNLL;

- MOTMBALMEN NepcoHasna Ha obecneyeHne KayecTsa.

PykoBoACTBO opraHusaumm 6epeT Ha cebsi 06s13aTenbCTBa NO CO3AaHUI0 YCNOBUWA Anst
peanusauun MonUTUKKM M Uenen B 06n1acTn KauecTBa, obecrneyeHnto Mx aIeKBaTHbIMM
pecypcamu, CTPEMUTCS K OTKa3y OT KOMMNPOMUCCOB B yLUEPO KayecTBsy.
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